Сведения

об  обращениях граждан, поступивших  в администрацию 

 Екатериновского сельского поселения                                                        в 2013 году

	№ п/п
	  Содержание
	2013 год

	1
	Поступило обращений  всего, из них:
	73

	
	- письменных
	20

	
	- устных
	   53

	
	- коллективных
	4

	
	- повторных
	2

	
	- из  вышестоящих федеральных органов власти  (напрямую)
	

	
	     - от депутатов (напрямую)
	

	
	     - из Правительства  области
	

	2
	Взято   на  контроль всего, из них:
	73

	
	- главой  администрации муниципального  образования
	73

	
	- вышестоящими  органами власти
	

	
	- установлен  дополнительный  контроль
	

	3
	Результаты рассмотрения обращений:
	

	
	-решено  положительно
	59

	4
	Рассмотрено:
	

	
	-составом  комиссии
	32

	
	-с выездом  на  место
	18

	5
	Выявлено:
	

	
	-случаев  волокиты либо  нарушений  прав и  законных  интересов  заявителей
	

	
	-нарушений  сроков  рассмотрения
	

	6
	Приняты  меры:
	

	
	- к  виновным по  фактам  нарушения  прав  и  законных интересов  заявителей
	

	
	- к  руководителям и исполнителям, нарушившим порядок или сроки  рассмотрения    

обращений
	

	7
	Всего принято  граждан на  личном приеме руководством, 

из них:
	56

	
	- главой  администрации  муниципального  образования
	38

	
	- при  выезде  информационных  групп (всеми руководителями)
	18

	
	Количество  обращений  по  наиболее  часто  встречающимся вопросам:
(типовой общероссийский тематический классификатор обращений граждан)
	

	0001.0002.0027.0120
	Запросы об архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	    2

	0002.0006.0064.0219.

0185
	Безработица. Биржи труда. Трудоустройство. Организация общественных работ и т.д. 
	3

	0002.0007.0073.0243
	Материальная помощь пенсионерам и малообеспеченным слоям населения 
	27

	0003.0009.0096.0365
	Строительство на селе (кроме жилищного) (строительство и ремонт межпоселковых дорог)
	    2

	0003.0009.0098.0383
	Выделение земельных и имущественных паев 
	3

	0003.0011.0123.0717
	Разрешение земельных споров. Ответственность за нарушение земельного законодательства
	    4

	0003.0009.0102.0432
	Работа рынков 
	1

	0005.0005.0055.0579
	 Постановка на учет и восстановление в очереди на жилье 
	    1

	0005.0005.0059.1160
	перевод помещений из жилых в нежилые
	    1

	0005.0005.0055.0580
	 Улучшение жилищных условий, предоставление жилого помещения по договору социального найма 
	    1

	05.01.03.01
	 Кредиты, компенсации, субсидии, льготы 
	    4

	0005.0005.0054.0603
	Вопросы частного домовладения 
	3

	0005.0005.0056.0606
	Перебои в электро-, водо- и газоснабжении 
	2

	0005.0005.0056.0608
	Борьба с антисанитарией. Уборка мусора 
	4

	
	Ваши дополнения
	

	
	Другие обращения и жалобы, не вошедшие в перечень наиболее часто встречающихся, всего 

Из них:
	

	
	Нарушение правил содержания домашних животных и птицы
	7

	
	нарушение правил соблюдения тишины в ночное время
	1

	
	подвоз хлеба в отдаленные населенные пункты
	2

	
	отсутствие налоговых уведомлений из МИФНС налогоплательщикам по уплате налогов
	5


ИНФОРМАЦИЯ

о результатах рассмотрения обращений граждан в 2013 году в Администрации Екатериновского сельского поселения

           За указанный период в администрацию Екатериновского сельского поселения поступило 73 обращения, из них: устных – 53 (73%), письменных – 20 (27%).           

          Основные вопросы, с которыми граждане обращались в Администрацию: содействие в оказании материальной помощи 27 (37%), проблемы трудоустройства 3 (4%), выделение земельных и имущественных паев 3 (4%), земельные споры 4 (5%), вопросы частного домовладения 3 (4%), уборка и вывоз мусора 4 (5%), перебои в водоснабжении 2 (3%), нарушение правил содержания домашних животных и птицы – 7 (10%), подвоз хлеба в отдаленные хутора – 2 (3%), в ноябре поступали жалобы на отсутствие налоговых уведомлений из МИФНС об уплате налогов – 5 (7%).

              За указанный период проведено 14 сходов граждан по различным вопросам. В повестку дня сходов включались вопросы по благоустройству, соблюдению правил пожарной безопасности, профилактике преступности, пресечению незаконной торговли спиртосодержащей продукцией, соблюдению правил проживания в приграничной зоне, контроля за вечерним времяпровождением детей, соблюдению правил санитарного содержания подворий.

            Специалисты администрации оказывают жителям поселения всестороннюю помощь по защите их прав и законных интересов, по обращениям граждан выезжают на место жительства и в составе комиссии. Оказывают муниципальные услуги на дому инвалидам и престарелым гражданам. Работают в тесном контакте с работниками центра социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов.

            Прием граждан в Администрации Екатериновского сельского поселения в 2013 году производился ежедневно (понедельник – пятница с 8.00 час. до 17.00 час.).

            Прием граждан Главой Екатериновского сельского поселения проводился в каждую среду месяца в здании Администрации. Выездные дни Главы Екатериновского сельского поселения и специалистов Администрации:  каждый четверг месяца прием граждан в с. Григорьевка; каждая пятница месяца – в х. Малоекатериновка. Кроме того, жители поселения и иногородние граждане обращались в Администрацию по телефонам: т./факс 3-71-53 – Глава сельского поселения; т. 3-71-46 – специалисты;  осуществлялся прием обращений по электронной почте: sp21220@donpac.ru.
            На официальном сайте Екатериновского сельского поселения (ekaterinovkasp.ru) регулярно размещалась информация об основных направлениях работы администрации, текущая информация о состоянии дел в поселении, об итогах работы с обращениями граждан по полугодиям.

           Работа с обращениями граждан проводится в соответствии с действующим федеральным и областным законодательством и регламентом Администрации поселения. При этом неукоснительно соблюдается конфиденциальность в отношении персональных данных обратившихся в администрацию сельского поселения граждан.

