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План мероприятий
по улучшению качества работы МКУК ЕСП «Централизованная клубная система» на 2017-2018 г.
(по итогам результатов независимой оценки качества оказания услуг в 2017 году)
	№ п/п
	Наименование мероприятия


	Конкретные мероприятия по устранению выявленных недостатков
	Сроки исполнения мероприятий
	Ответственные
	Результат и способы контроля

	1
	Улучшение открытости и доступности информации об организации
	Использование средств массовой информации, рекламных щитов, интернета и др.
	 В течение всего периода предоставления услуги
	Директор

Ткачева Е.В.
	Анкетирование

	2
	Улучшение комфортности условий предоставления услуг и доступности их получения
	 Смена графика работы в зимнее и летнее время 
	В течение всего периода предоставления услуги
	Директор

Ткачева Е.В.
	Анкетирование

	3
	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением
	 Обновление светового оборудования    
	В течение всего периода предоставления услуги
	Директор

Ткачева Е.В.
	Анкетирование

	4
	Улучшение доброжелательности, вежливости, компетентности работников организации
	Повышение профессионального уровня работников
	В течение всего периода предоставления услуги
	Директор

Ткачева Е.В.
	Анкетирование

	5
	Повышение пофессионального уровня работников
	Прохождение курсов повышение квалификации
	В течение всего периода предоставления услуги
	Директор

Ткачева Е.В.
	Анкетирование

	6
	Улучшение качества оказания услуг
	Более полно предоставлять информацию о работе учреждения в сети Интернет, повышать качество информирования населения о предстоящих мероприятиях
	В течение всего периода предоставления услуги
	Директор

Ткачева Е.В.
	Анкетирование


